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Делегирование поручения группе
пользователей

В чем польза

Снижение риска «потери» поручений и задач, простота маршрутизации поручений по теме без
поиска конкретного исполнителя.

Как работает

Если вы не знаете конкретного исполнителя, делегируйте поручение на
«подразделение» или «роль»
Сотрудники этого «подразделения» / «роли» получат уведомление, а поручение попадет
в их общую папку
После назначения поручения на конкретного сотрудника вы получите уведомление, что
задача принята в работу
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