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Оповещения по e-mail

Есть 2 типа сообщений, которые система отправляет пользователю на e-mail:

о запросах во Входящих/Исходящих на Рабочем столе;1.
об уведомлениях из ленты событий.2.

Запросы Уведомления
Технические

требования
1. в системе должен быть настроен SMTP-сервер;
2. у пользователя указана корректная электронная почта.

Когда оповещать
пользователя

Карточка пользователя → Мои настройки → Изменить →
Отправлять запросы на E-mail Отправлять события на E-mail
2 доступных варианта:
• всегда;
• только когда я не в системе.
По умолчанию: «Только когда я
не в системе».

3 доступных варианта:
• всегда;
• только когда я не в системе;
• никогда.
По умолчанию: «Никогда»

О чём оповещать
пользователя

Набор не настраивается.
Всё, что попадает во Входящие.

Аналогично тому, что
отображается в Ленте событий.
Из чего формируется подписка
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