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Обновление системы

Получение пакета обновления

Для обновления системы «Адванта» нужно получить скрипты обновления базы данных с
выполняющих их файлом и обновленную версию веб содержимого. Получить пакет обновления
можно следующим образом:

Запросить пакет обновления на e-mail, для чего связаться со специалистом сервиса1.
технической поддержки компании «Адванта-Груп».
Скачать пакет обновления из выделенного web-сервиса технической поддержки,2.
используя свой логин и пароль.

Проведение обновления

Обновление системы производится с помощью модуля обновления. Воспользоваться им можно
следующим образом:

Создать резервную копию действующей системы, для чего:1.
Создать резервную копию БД streamline. Для хранения бэкапом можно
использовать папку С:\SL_Files\DB_Backup.
Резервная копия веб-контента создается автоматически и помещается в папку
C:\SL_Files\Old_Backup\<название системы (по умолчанию
streamline)>\context_bkp\.
Также, модуль обновления пытается самостоятельно создать резервную копию
Базы Данных (при условии, что MS SQL находится на этом же сервере и у текущей
учетной записи достаточно прав для создания бэкапа). В случае удачной попытки
резервная копия БД помещается в папку C:\SL_Files\Old_Backup\название
системы(по умолчанию streamline)\DataBase\.

Полученный файл модуля обновления поместить в папку C:\SL_Files\Updates и2.
запустить.
Пройти по предлагаемым шагам, проверив указанные для обновления данные.3.
Появившиеся в папке файлы выложить в проект технической поддержки, либо иным4.
способом отправить в службу технической поддержки.

Если процедура обновления до определенной версии имеет какие-то особенности, то это
описывается в прилагаемой к пакету обновления инструкции.

Обновление лицензии

Необходимость в обновлении лицензии может возникнуть в следующих случаях:

истекло время действия предыдущей лицензии;1.
требуется изменить количество учетных записей активных пользователей;2.
изменена конфигурация сервера приложения.3.
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Чтобы получить новую лицензию, сделайте запрос в сервис технической поддержки компании
«Адванта-Груп».

Если конфигурации сервера были изменены:

запустите файл C:\SL_Files\License\SL.Protect.ClientInfo.ехе;1.
вышлите созданный файл _sl.dat специалисту сервиса технической поддержки2.
компании «Адванта-Груп»;
полученный в ответ файл sl.lic поместить в папку C:\Inetpub\wwwroot\streamline;3.
перезапустите IIS.4.
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