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YacTble npobneMbl 1 UX cNocodObl peLueHus

Mpu ycTaHOBKeE

ADVANTA
HeT Moayns ycTaHOBKM CMCTEMbI HA cepBepe 3aKa34yMuKa

9TO 0CO3HaHHOE peLlleHune.

Mbl He yBepeHbl, 4TO CMOXXeM NpefyCMOTPETb BCe BO3MOXXHbIE BapMaHTbl YCTAHOBKW NPUIIOXKEHNS,
€C/IN 4YTO-TO YXKe CTOMT Ha cepBepe (Hanpumep, Exchange).

Mo3ToMy, 4TOBblI HNYEro He CNoMaTb, 3TOM0 HE AeslaeM.

He oTnpaBnseTcsa nouyTta

He yxonat yBefoMieHNs noJsib3oBaTesam Ha e-mail nuz ADVANT bl
ONa ANarHoCTUKMK:

1. ycTaHOBUTE NOYTOBLIN KANEHT Ha cepsep C IIS;

2. CO3[alTe NOYTOBbIA aKKAyHT C HACTPOMKaMM aHaN0rMYHbIMU TEM, KOTOPbIE YKa3aHbl B
HacTponkax SMTP B ADVANTA;

3. npoBepbTe PaboTOCNOCOOHOCTb.

Be3onacHbIA 3anNyCK CUCTEMbI B UH(PpACTPYKTYype

1. SQL:
1. Co3paTb CneunasbHOro nNoab3oBaTens, 0T UMEHW KOTOPOro cuctema byaet
NoAKA4YaTbCA K 6a3e faHHbIX.
Hukakux npas, kpome db_owner Ha 6a3y He HyXHo.
2. 3abnokupoBaTb BCe NopThl, Kpome SQL.
2. lIS:
1. Co3paTb nosib3oBaTens B Active Directory, oT UMeHU KOTOporo byaeT 3anyckaTbCs nyn
NPUSIOXKEHN.
2. PaspewnTb Noab30BaTENIO NOSHLIA AOCTYMN K MNanke ¢ LOKYMEHTaMu, KILLEM W JIoraMu.

IS

NKoHKM B cucTeMe oTobBpaxkaloTcs KBagpaTamu

[o6aBnTb mime type .woff (CM. MHCTPYKLUMIO NO YCTaHOBKE)
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Mocne nepeHoca CUCTEMbBI HA APYrou cepBep He CKa4yMBaeTCA AOKYMEHT/OTCYTCTBYIOT
MKOHKU/oTorpacpum v 1.4

1. MpoBepuTb, YTO NyTb A0 LOKYMEHTOB YKa3aH KoppekTHo. ®ann client.config posnxeH
ObITb B KOpHEBOW Manke. Mo ymonyaHuio B nanke: c:\inetpub\wwwroot\streamline

2. MpoBepuTb, 4TO y NOJIb30BaATENA, OT UMEHWN KOTOPOro 3anyLeH nyn, eCTb NoJiHble npasa Ha
nanky, yKkasaHHyl0 KakK MeCcTo XpaHeHUs OOoKyMeHToB B (hansie client.config.

CucrteMa He MOXeT HaUTHU pann NULEH3UNU

XoTs ¢havin ecTb, n HeobxoanMble rpaBa - TOXe.

MpoBepUTb, YTO hais He 3abN0KNPOBaAH.

JoBosibHO YacTo Windows aBToMaTnyeckn 6iokmpyeT ain, ecav oH bbin CKavaH U3BHe.
BbinonHATbCSA Takon ann He byneT = ownbka.

3ananTe B CBONCTBaA (hannia —» «Pa3baoknpoBaThb».

MHTerpaTtop MS Project

Owunbka yCTaHOBKM COeAUHEHUA C CEPBEpPOM, eCJIN UCNOJIb3yeTCA CaMONOANUCHbIKN SSL
ceptudukart

[06aBuTb cepTndumKaT B goBepeHHble (Win+R - mmc = «®ann» - «[obaBnTb nan yoanutb
OCHacCTKy» = nobaBbTe 34eCb CepTUPUKaT)

MpoBepsnTe KOPPEKTHYIO YCTAHOBKY cepTudurkaTa vyepes Internet Explorer, T.K. HTerpaTop
ncrnonb3yet ABUMXKOK IE.
3angunTe Ha cepsep Yyepes IE. Ecnm cooblueHne 0 HegOBEPEHHOM COEAUHEHUN HE NOSIBUIOCH, BCE OK.

SQL Server

OwubKa nogKloYeHus K cepeepy

"He ymanocb HanuTu cepsep"

MpoBepbTE:

1. HacTponkn DNS cepBepa (ecan Bbl yKa3blBaeTe JOMEHHOE MMS, a He ip-aapec);

2. HacTponku camoro SQL: yaule Bcero npobnema BcTpeyvaeTca B pefakumax SQL Express - Tam
€CTb NpeAHACTPOEHHbIN MHCTaHC.
Mpwn yKasaHum agpeca SQL HY>XHO yKa3aTb He TOJIbKO JOMeHHOoe uMsa unu IP, Ho n «<named
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instance»:

AOMeHHOoe_MMA\MHCTaHC

MposepbTe B SQL Server Configuration Manager, yka3aH /in TaM UHCTaHC.

Kak npoBepuTb coeinHeHune: ycTaHoBMTb Management Studio Ha cepsep IIS, ckonupoBaTb AaHHbIe
Ana noaknoyveHns s anna client.config n nposepuTb NOAKOYEHNE.

"Y nonb3oBaTesis He XBaTaeT npaB Ha 3anpoc Kk bA"

B HekoTopbIX Bepcusx Management Studio: eciim co3aaBaTh Nosb30BaTeNs, ¥ OAHOBPEMEHHO 1aBaThb
eMy MpaBa [ocTyrna Ha 6a3y - NpaBa Ha CaMOM [eJie He AaloTCs.

1. 3ananTe B N0Sb30BaTENA CHOBA;
2. ewe pa3 Ha3Ha4ybTe npasa (db_owner);
3. coxpaHuTe.

Monb3oBaTenio 3anpelieH Bxon B SQL

MpoBepbTe, 4TO B HacTponkax SQL pa3pelseHa cMelwaHHas asTopm3auns (SQL + Windows)

(CBowncTBa cepBepa - be3sonacHocTb - SQL + Windows)

an nonbiTKe pa3BopayiuBaHusA 63kana - ounbkM coBMecTUMOCTU Ba3 JaHHbIX

SQL 6a3bl 06paTHO He COBMeCTUMbI Yepe3 63kan.

Henb34 pa3BepHyTb konuio 6a3bl, caenaHHom Ha 2012 SQL, Ha 2008. Ho 310 MOXHO caenaTb
cpeacTBaMu KonnposaHus 6a3bl M3 0AHOro MHCTaHCca SQL B apyron.

Bo BpeMsa 3kcnsiyaTauum

ADVANTA
Pe3epBHOE KONUPOBAHME CUCTEMbI

OpraHun3yinTe 63Kanbl COrjiacHo BallMM KOPMOPaTMBHbLIM PerjiaMeHTamM.
YT0 HYXHO B3KanuTb:

1. JloKyMeHTbI - XpaHATCA B Nanke, ykasaHHon B (hanne client.config.
2. ba3a paHHbIX - SQL = HacTponTe co3faHme pe3epBHbIX KONUIM WTaTHbIMKU cpeacTBammn SQL.
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ObecneyeHue OTKa30yCTOM4YMBOCTH

1S

3anycTuTe Reverse proxy ¢ 6anaHCMpPOBKO Mo 0TKa3y.

Ba>xHo!

CncTtema He noagepxmBaeT Beb epMbl. = [epeknoyeHne C pe3epBHOro cepsepa Ha
OCHOBHOWN [,0/MKHO ObITh TONIBKO PYUYHbIM, €CJIN Y reverse proxy cpaboTaeT NI0OXKHbIM Nepexos.
Ecnn nepeknioveHme Ha NCXOAHLIN cepBep byneT aBToMaTnyYeckum, To 6e3 nepesanycka ISS
AaHHble ByayT He AenCTBUTENbHbIE, CUCTeMa paboTaTb ByaeT cTpaHHo.

SQL

Bknounte SQL AlwaysON.

MoapobHO 0 TEXHONIOrUKN Ha odrumnansHOM canTe Microsoft.

L OKYMeHTbI

Bocnonb3yntech nobbiM yaobHbIM crocobom obecneyeHns BbICOKON AOCTYNHOCTA (halnioB..
Hanpumep, HacTponTe 63kanbl unu ucnosb3ymnte NFS.

OuarHocTuka MepieHHOMU pa60Tb| CUCTEMBbI

1. OTKpbITb MOHUTOP PECYPCOB, NOCMOTPETbL Ha BkNaake 0630p - [Anck -» Bpemsa oTeeTa (MC).
Ecnn Bpems oTBeTa 6onblie 50-100 Mc, TO He0HX0ANMO YCKOPATL haiIoBYO NOACUCTEMY.

2. MocMoTpeTh B AUcneTyepe 3a4ay KOAM4ecTso CBOOOAHON ONepaTUBHON NaMATH, Npu
HeobxoanmocTn fobaBnTb.

CM. TakXxe I'IOJJ,pOﬁHO 0 MeTodaX N NHCTPYMEHTaX NOBbILLEHNA MPON3BOANTENIBHOCTUN CUNCTEMBI.

SQL

Cucrema He oTBe4YaeT aHOMaJIbHO A,0J1r0

AHOMaJIbHO - ecn, Harnpumep, AnarpaMmma aHTa Bcerga CoxpaHsaia 3TOT MNPOoeKT 3a 1 MUHYTY, a
cenyac - 10 MUHyT

MocMoTpuUTE MOHUTOP aKTUBHOCTK B SQL server Ha npeaMeT Hanu4usa 610KMpPoBOK: None «I naBHble
MPUYMHbI HIOKMPOBKIN» = KOHTEKCTHOE MEHI0 = NoAPOOHOCTY = CKOMMPOBaTb TEKCT U OTMPaBUTb
ero B NMoAOEPXKY.

OTKJII04UTE NOT TPaH3aKLUK
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MepeBeauTe MoLesib BOCCTAHOBEHUSA AaHHbIX B Simple: cBoncTBa 6a3bl » NnapamMeTpbl = Mogesb
BOCCTaHOBJ/IEHMA = simple.

Cucrtema Bepert cebs NO-Pa3HOMY Ha ABYX Pa3HbIX KOMMNbIOTEPAX

B KOHTEeKCTe (hYHKLIMOHAIbHOCTM CaMOVi CUCTEMBI.

Ynanute kaw 6pay3epa, OTK/O4MTE BCe paclunpeHns bpaysepa

SQL Server

HauuHaloT BO3HMKaTb OWMOKM B cucteme

He YAaeTCAa co3[4aTtb PEKBU3UT, TIOMEHATbL aTy Yy HEKOTOPLIX NMPOEKTOB U T.A.

System.Data.SqlClient.SqlException: [lpeobpa3oBaHue TuUNa faHHbIX varchar B Tun
LaHHbIXx datetime npuBeno K BbIXOLY 3HaYeHMA 3a npenesibl uana3oHa.

Mpobnema B TOM, 4TO y Nosib3oBaTens B SQL, OT UMEHM KOTOPOro OCYLLECTBAETCS NOAKYEHME K
cepepy 6a3 AaHHbIX, CTOUT A3blK OTJINYHBIN OT PYyCCKOrO.

BHe 3aBMCMMOCTM, KaKoW A3bIK CTOMT Ha paboyen CTaHUMM NONb30BaTENS, Ha KakoM sidbike ADVNTA,
y nonb3oBaTens SQL moskeH ObITb A3bIK «Russian».

A3bIK N0Nb30BaATENA BAMSAET Ha (hopMaT OTBETA HEKOTOPLIX TUMOB AaHHbIX B SQL Server.
Hanpwumep, paTa.

Y pycckoro si3bika hopmaT gaThl: eHb:Mecau:logn, y aHrannckoro: Mecsu:JeHb:Moa.

= Ecnn B a4enke ctout gata 25.01.2019, To npu nepeBoae Ha aHrNNACKKUIA hopMaT AaThl
noslydaeTcCs nepenoJsiHeHue, T.K. Mecaues 12, a He 25.

From:
https://wiki.a2nta.ru/ - Wiki [3.x]

Permanent link:
https://wiki.a2nta.ru/doku.php/product/fag/admin?rev=1559565470

Last update: 03.06.2019 12:37

Wiki [3.x] - https://wiki.a2nta.ru/


https://wiki.a2nta.ru/
https://wiki.a2nta.ru/doku.php/product/faq/admin?rev=1559565470

	Содержание
	Частые проблемы и их способы решения
	При установке
	ADVANTA
	Нет модуля установки системы на сервере заказчика
	Не отправляется почта
	Безопасный запуск системы в инфраструктуре

	IIS
	Иконки в системе отображаются квадратами
	После переноса системы на другой сервер не скачивается документ/отсутствуют иконки/фотографии и т.д
	Система не может найти файл лицензии

	Интегратор MS Project
	Ошибка установки соединения с сервером, если используется самоподписный SSL сертификат

	SQL Server
	Ошибка подключения к серверу
	"Не удалось найти сервер"
	"У пользователя не хватает прав на запрос к БД"
	Пользователю запрещен вход в SQL
	При попытке разворачивания бэкапа - ошибки совместимости баз данных



	Во время эксплуатации
	ADVANTA
	Резервное копирование системы
	Обеспечение отказоустойчивости
	IIS
	SQL
	Документы

	Диагностика медленной работы системы
	SQL

	Система ведет себя по-разному на двух разных компьютерах

	SQL Server
	Начинают возникать ошибки в системе




