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Восстановление и изменение пароля

См. также:

Авторизация
Регистрация

Как восстановить пароль

Если Вы не помните свой пароль, либо Ваша учетная запись заблокирована:

нажмите ссылку «напомнить пароль» (Рисунок 1) для перехода на страницу1.
восстановления пароля (Рисунок 2);

Рисунок 1 – Вид окна «Вход в систему»

https://wiki.a2nta.ru/doku.php/product/auth/users/auth
https://wiki.a2nta.ru/doku.php/product/auth/users/registration
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Рисунок 2 – Вид окна восстановления пароля
В поле «Адрес электронной почты» введите Ваш e-mail, который указан в вашем профиле2.
пользователя системы как основной.
В поле «Код картинки» введите код защиты от автоматических регистраций. Если3.
символы кода на рисунке плохо различимы, то нажмите ссылку «Не вижу код» – появится
новый рисунок с кодом.
Нажмите «Выполнить».4.
На вашу почту придет ссылка, перейдя по которой, вы попадете на страницу ввода5.
нового пароля (Рисунок 3).

Внимание!
Воспользуйтесь ссылкой и смените пароль в течение 24 часов – иначе вход в
систему под вашей учетной записью будет заблокирован.
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Рисунок 3 – Страница ввода нового пароля
В поле «Имя пользователя» укажите имя, которое вы используете для авторизации в6.
системе.
В поля «Пароль» и «Повтор пароля» введите новый пароль, затем нажмите кнопку
«Сохранить».
После этого произойдет автоматическая авторизация с новыми данными учетной записи
и выполнится переход на Рабочий стол системы.

Как изменить пароль

Чтобы изменить пароль для Вашей учетной записи:

наведите на имя своей учётной записи (в верхнем правом углу) → «Мой профиль»1.
(Рисунок 4);

Рисунок 4 – Страница пользовательских настроек в режиме редактирования
в портлете «Мои настройки» клик на «изменить пароль» (Рисунок 5);2.
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Рисунок 5 – Портлет «Мои настройки» на странице пользовательских настроек в режиме
редактирования
в появившихся полях «Пароль» и «Подтверждение пароля» (Рисунок 6) введите новый3.
пароль;

Рисунок 6 – Раздел «Мои настройки» с выделенными полями редактирования пароля

Пароль для входа в систему должен составлять минимум 6 символов, содержащих
как цифры, так и буквы. В противном случае при попытке сохранения выдается
ошибка

.

нажмите кнопку «Сохранить».4.
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