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Создание нового пользователя

См. связанные статьи:

Импорт пользователей из MS Excel
Группы пользователей
Настройка пользователя
Закрытие доступа в систему

Откуда берутся пользователи

Пользователь может появиться с системе несколькими путями:

быть создан вручную через инструмент «Создать нового пользователя»;1.
он может зарегистрироваться самостоятельно (сначала регистрируется – потом должен2.
быть одобрен админом);
его можно пригласить в систему (сначала одобрили – потом зарегистрировался);3.

Сообщения о регистрации или приглашении придут пользователю на e-mail.
Проверьте, что SMTP-сервер настроен.

его можно импортировать из Excel (схожий механизм с приглашением);4.
учётная запись интегрирована из Active Directory.5.
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