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Как пользователи узнают о согласовании?

Им придёт запрос.
Запросы отправляются по маршруту согласования, приходят пользователям в порядке
очереди.
Есть 2 варианта запроса:

Запрос ответа на согласование

Cодержит:

Шильдик-фильтр «Согласование».
Счетчик оставшегося календарного времени с момента получения запроса до
даты и времени, которые указаны в колонке «Срок» на странице согласования.

Запрос комментария на согласование

Содержит:

Шильдик-фильтр «Комментарий».

Что нужно сделать участнику
согласования?

Нужно отреагировать.
Существует 3 варианта реакции на согласование:

Ответить «Согласовано» с необязательным сопроводительным комментарием.
Ответить «Отказано» с обязательным сопроводительным комментарием.
Оставить обычный комментарий и позвать коллегу в обсуждение при необходимости.

https://wiki.a2nta.ru/doku.php/product/request
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