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2.4. Накопление и использование лучших
практик (опыта)

Возможность
Функционал
доступен из

коробки
Решается

настройкой

Решается
через

триггеры,
скрипты,

LINQ-запросы
В системе предусмотрено создание
иерархической структуры для категоризации
уроков на положительный и отрицательный опыт
В системе предусмотрено внесение всей
необходимой информации по каждому уроку:
реквизиты (например, автор, дата создания,
связанный проект), подробное описание
ситуации/решения/результата
Возможность связывать уроки с конкретными
проектами из реестра, что позволяет не терять
контекст
В системе предусмотрено выгрузка
существующей структуры уроков и их загрузка
из файлов Excel, что обеспечивает удобство
массового внесения данных и их обработки
Возможность назначения ответственных за
отдельные уроки опыта
Возможность установления плановых дат уроков
и статусов, что позволяет активно
контролировать наполнение базы знаний лучший
практик
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