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9.2. Интеграции с CRM

Возможность
Функционал
доступен из
коробки

Решается
настройкой

Решается через
триггеры,
скрипты, LINQ-
запросы

Единый источник информации о клиенте:
контакты, история взаимодействий,
требования и ожидания клиента доступны в
ADVANTA
Управление портфелем проектов по
клиентам: анализатор загрузки и
приоритетов проектов на основе
коммерческих целей и этапов продаж
Улучшение коммуникаций с клиентами:
автоматическое уведомление клиентов о
статусе проекта, важных изменениях и
сроках
Передача контекста сделки в проект: запуск
проекта сразу после подписания контракта с
автоматическим заполнением бюджета и
требований
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